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INFORMACAO
NOVO SISTEMA DE BILHETICA

Caro Cliente,

A Atlantic Ferries esta a mudar! Para melhorar a qualidade do servico prestado, o sistema de
bilhetica esta a ser modernizado. Conheca as principais alteracoes

NOVAS MAQUINAS

O aspeto mais visivel deste novo sistema de bilhética é o proprio equipamento, tanto ao nivel
das maquinas de venda automatica, que serdao substituidas e reforcadas, como do
equipamento de validacao portatil. Também as bilheteiras de viaturas serao automatizadas, e
a modalidade de pagamento com Via Verde, vai estar disponivel em todas as bilheteiras para
veiculos.

MAIS EFICACIA, MAIS FLEXIBILIDADE

Com este novo sistema de bilhética, deixam de existir os cartdes VIVA VIAGEM. Para utilizacao
frequente, incluindo os passes, os cartoes Viva Viagem serao substituidos por um cartao
personalizado Atlantic Ferries, sendo mais praticos e versateis. Os Novos cartdes permitem
comportar titulos de diferente natureza em simultaneo, por exemplo, num so cartdo podera
efetuar o carregamento do passe, mas tambem viagens individuais para passageiros e/ou para
viaturas.

Para os utilizadores menos frequentes, os bilhetes passam a ser emitidos diretamente pela
maquina de venda automatica, em papel com um QR code.

MAIS RAPIDO, MAIS SIMPLES

Numa segunda fase deste projeto, havera uma integracao com canais web e mobile que vai
permitir que o carregamento de titulos seja efetuado remotamente e que 0 acesso seja feito
atraves do telemovel.

CARTOES PERSONALIZADOS ATLANTIC FERRIES
Brevemente daremos mais informacoes de como podera obter o seu cartao personalizado
Atlantic Ferries.




